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סמויהנזילהשלבמקרהמיםצריכתלהערכתהוועדה

רקע

במתכונתפועלת("הוועדה")להלן)סמויהנזילהשלבמקרהמיםצריכתלהערכתהוועדה

.2003ביוליהעירייהראשידיעלשהוצאמינויכתבמכחהנוכחית

ואגרתארנונהלגבייתוהאגףוהתיעול7הביובהמים7אגף)אגפיתביןפקידותיתועדההיאהוועדה

ר"יו")להלן)והתיעולהביובהמים7אגףמנהלעומדהוועדהבראש.החלטהסמכויותבעלת(מים

.("הוועדה

דיוני.סמויהונזילהחריגהמיםצריכתבשלחיוביםלהפחתתצרכניםשלבפניותדנההוועדה

עלהמעידהשרברבשלחשבוניתעלגםמים7בצריכתעלייהעללנתוניםבנוסףמתבססיםהוועדה

תוקנה7והיאהנכסשלהפרטיתברשתמיםשלסמויהנזילההיתהכיהוועדהמצאה.התקלהתיקון

כתוצאה)שימושבהםנעשהשלאהמיםבעבורמביובופטורנמוךמיםתעריףלשלםמאשרתהיא

.ההפחתהתקופתואתי(הממוצעתלצריכהמעברהסמויה7מהנזילה

ישיבותשבע2004בשנתקיימההוועדה.2004בשנתהוועדהפעילותאתבדקההביקורת

.צרכניםשלפניות731ואישרה

)לבדוקהיתההביקורתמטרת

.והפרוטוקוליםהישיבהניהולהוועדה7לישיבותהזמנות)כגוןהוועדהשלעבודתהסדרי.א

.המינויבכתבשנקבעוולכלליםלקריטריוניםבהתאםהתקבלוהוועדההחלטותהאם.ב

)השיטה

.הוועדהלנושאהנוגעותבכתבשאלותהוועדהר"ליוהעבירההביקורת.א

המחלקהמנהלהוועדה7מרכזתהוועדה7ר"יועםהביקורתנפגשההדוחהכנתלצורך.ב

החלטותונסרקומ7"ומהמחשובבאגףבכירתחוםראשהאגףיעובדימים7לצרכנות

.הוועדה

ממצאים

הוועדההקמת

לעוזרתפנה7(לשעברהמיםאגףמנהל)הביקורתלדוחהממצאיםאיסוףבמועדהמיםתאגידמנהל.7

מתאריךאליהשלוקודמתלפנייהבהמשך)03/3/16בתאריךלעירייהש"ליועהמהראשית

עלמתריעשהואתוךבוועדהחברלכלמינויבכתבצורךישאםלבררוביקש(01/3/27

תואמיםשאינםהוועדהלאישורהמועבריםסוציאלייםומקריםפשרההסכמישלמקריםהתרבות
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* העירייה7גזברסגןעםלסיכוםבניגודגםוהם71994משנתהמיםלתקנות(5)3.5בסעיףלאמור

.לוועדהיועברולאאלהמקריםלפיו

מתאריךהעירייהגזברסגןשללפנייתהמתייחסמזכיריהמיםתאגידשמנהלהסיכום)דהררה

נזילותועדתמאזכראינוהחוקכיקובעתהיאובוהמיםאגףמנהלאל01/11/27

לאוכלוסיותהנחותלתתלהפסיקומורהחלשותילאוכלוסיותהנחותלתתשתפקידה

בוועדה7כחברהמשמשמיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהל.הוועדהבמסגרתחלשות

ר"כיוששימשהמיםאגףמנהלשלהוראהרשומההמסמךועלזה7במכתבמכותב

.בוועדהכחברהמשמשמים7צרכנות'מחמנהללידיעתזהמכתבלהעבירהוועדה7

חבריאםכי03/6/3בתאריךהמיםתאגידלמנהלהודיעהלעירייהש"ליועהמהראשיתהעוזרת

סמכויותבעניין.הוועדהלחברימינוילהשגתלפעולישבעירייה7המקובלתבדרךמונולאהוועדה

)כיקבעההיאהוועדה

(המקומיותברשויותלמיםתעריפים)המיםלתקנות3.5תקנה.התקנותמלשוןלסטותאין.א

ברשתמיםשלסמויהנזילהנתגלתהבהםלמקריםורקאךמתייחסת1994-ד"תשנ

.הנכסשלהפרטית

שלבמקרה.מיםבחיוביהנחותלתתאו/וסוציאלייםשיקוליםלשקולרשאיתאינההוועדה.ב

בתקופהבנכסהממוצעתהצריכהאתלהעריךהמקומיתהרשותרשאיתכאמורינזילה

.השוטפתהשנהבמשךאוהקודמתבשנההמקבילה

לשתירקמוגבלתאינהאךחשבוןתקופותלשתיהחיובאתלהגבילרשאיתהוועדה.ג

.אחורהתקופות

)הבאיםהדבריםנעשולעירייהש"ליועהמהראשיתהעוזרתשלקביעתהבעקבות

שישהוועדהאנשירשימתלעירייהש"ליועהמהראשיתלעוזרתהעבירהמיםתאגידמנהל.א

.מינוילהםלהכין

)להלןכמפורטהוועדהלחבריהנחיותהוציאהמיםתאגידמנהל.ב

.לתקנותבניגודשהםלוועדההפוניםבמקריםלטפלאין(1

.בלבדסמויהבנזילהמדוברבהםבמקריםהואהטיפול(2

ש"ליועהמהראשיתהעוזרת)אחורהתקופות2-לורקאךתתבצעחיוביםהפחתת(3

.('ג.8בסעיףלמפורטבהתאםלפעולשישהמיםתאגידלמנהלהבהירה

העתק)העירייהראשלחתימתהמינויכתבטופסאתהכינהלעירייהש"ליועהמהראשיתהעוזרת.10

מסרההאזרחיתהמחלקהמנהלת.(המיםאגףולמנהלהמיםתאגידלמנהלהועברמהטופס

בטיוטתלכתובמעברהערותהמשפטילשירותאיןכילממצאיםבהתייחסותלביקורת

.הוועדהומינוילסמכותבקשרהממצאים
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נזילהשלבמקרהמיםצריכתלהערכתועדה"למינויכתבהעירייהראשהוציא03/7/14בתאריך.11

המיםלתקנות3.5סעיףעלבהתבססהמינויבכתבהוגדרווסמכויותיההוועדהתפקידי."סמויה

.1994-ד"התשנ(המקומיותברשויותלמיםתעריפים)

המינוילבכתבהרשוםי"עפהוועדההרכב

.ג.אמר-המיםאגףמנהל

'ג.דמר-המיםאגףמנהלמ"מ-המיםתאגידל"מנכ

.ע.ממר-הגבייהאגףמנהל

.ד.ב.אמר-מיםצרכנותמחלקתמנהל

.צ.א'גב-הוועדהמרכזת

ובכתבשמיהואהוועדהחברישלהמינויכייצוין.הוועדהר"יובתפקידמשמשהמיםאגףמנהל.12

.סמכויותלהאצלתסמכותניתנהלאלוועדההמינוי

ארנונהלגבייתהאגףמנהל.בהקמתההוועדהלהחלטתשמיתתאםלא2004בשנתהוועדההרכב.13

ובקרהלתכנוןביחידהמהאגףעובדתבכתבמינההעירייה7ראשידיעלשמונהמים7ואגרת

בעודהוועדה7כחברגבייהאגףמנהלרשוםהוועדהבפרוטוקול.נזילותבוועדתאותולהחליף

הגבייה7אגףלמנהלהמיועדבמקוםבפרוטוקולוהחתימההוועדהבישיבותבפועלשההשתתפות

לביקורתמסרמיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהל.במקומושמינההעובדתשלהיא

היותבוועדיהןלהשתתףמטעמוכנציגהמונתההעובדתכילממצאיםבהתייחסותו

.שניםמספרבנושאועוסקתהמיםנושאבכלנרחבידעבעלתוהיא

שם.97/2/2מתאריךבתוקף("הנוהל")להלן)366מספרעירונינוהללוועדה7המינוילכתבקדם.14

הטיפולתהליךאתמתארהנוהל."ונזילותחריגהמיםצריכתבגיןחיוביםהפחתת"הנוהלל

.וסמכויותיההוועדההרכבאתמפרטונזילותיחריגהמיםצריכתבגיןחיוביםלהפחתתבבקשות

ועל71996-ו"תשנ(תיקון)(מקומיותברשויותלמיםתעריפים)המיםתקנותעלהתבססהנוהל

.1974ד"תשל(מיםאספקת)יפואביבלתלהעזרבחוקהקבוע

(היתרבין)התייחסותתוךהחלטותותקבלבבקשותתדוןהוועדהכיקבעבנוהל'ז2.6סעיף.15

סוציאליאובריאותלמצבהתייחסות.(הצרכןשלובריאותיכלכלימצברקעי)מיוחדותלנסיבות

אינההוועדהלפיו(לעיל.ב.8סעיף)לעירייהש"ליועהמהראשיתהעוזרתשללקביעתהמנוגדת

בעקבותהותאםלאגםהנוהל.מיםבחיוביהנחותלתתאו/וסוציאלייםשיקוליםלשקולרשאית

במסגרתחלשותלאוכלוסיותהנחותלתתשלא01/11/727בתאריךהעירייהגזברסגןשלהנחיה

.הוועדה

כיללממצאיםבהתייחסותהלביקורתמסרההנהליםעלהממונה
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כולובנוהלהסעיףשלתוכנואתלצייןהיהראויהביקורתבדוחזהסעיףלענק.א

ויחשובמישהויטעהשלאבגללולו(העובדותאתלשנותבכךאיןאםגם)

)המיליםאףעל)מיוחדותנסיבותפיעלרקתחליטשהוועדהנרשםשבנוהל

.("היתרבין"

למיםתעריפים)המיםתקנותהבנתהשלפיפה'הו0הנהליםעלהממונה.ב

אתלהעריךישדליפהשישבמקוםכיקובעות3.5סעיף(המקומיותברשויות

.בתקנותכמפורטהתעריפיםאתולשלםבנכסהממוצעתהצריכה

.לידיעתההובאהלאהגזברסגןהחלטת'כלביקורתמסרהכןכמו.ג

עבודהוסדרינהלים

.התושביםפניותשלרץסדרלפיהוועדהמרכזתידיעלנקבעיםהוועדהשלהיוםלסדרהנושאים.16

להפחתההקוביםרישוםזהובכללהוועדהלדיוניוהמסמכיםהנתוניםאתמכינההוועדהמרכזת

מיחשובבאגףבכירתחוםמראשבקשההביקורת.(הראשוניםק"מ16-לתעריף)נמוךבתעריף

2004בשנתכיעלהמהדוח.2004לשנתהוועדההחלטותשלמחשבדוחלהפיקמידעומערכות

)הבאהבחלוקהצרכניםשלפניות731אושרו

.סמויהנזילהבקוד-684

.(25סעיףלהלןראה)חריגהבקוד-47

ממריהנזילהבגיךמיםחירבלהפחתתבבקשההטיפרלתהליך

.הוועדהלמרכזתמועברותונזילותחריגהמיםצריכתבגיןחיוביםלהפחתתצרכניםבקשות.17

לאחר.חריגהצריכהשהיתהומאמתתנזילותיועדתלמסךהבקשהפרטיאתמזינההמרכזת

אוסמויהנזילה)הנזילהקודאתהמרכזתמגדירההנזילהלתיקוןמעתתקופותשתישעברו

נתוניםגיליון"ב.נמוךבתעריףלהפחיתשישהקוביםכמותאתלמחשבומזינהמחשבתי(חריגה

מציינתולהחלטותיהלהוועדהלדיוניהמצעאתהמהווה("פרוטוקול")להלן)"נזילהועדתלקראת

.לוועדההמקרהאתלהעבירהמיםבאגףהוחלטשבוהתאריךאתהוועדהמרכזת

י(התכנסהשהוועדהלפני)הקוביםלהפחתתהמלצתהואתשאספההנתוניםאתמעבירההמרכזת.18

נבדקיםמיםואגרתארנונהלגבייתבאגף.מיםואגרתארנונהלגבייתבאגףבכירמפקחאל

.החריגההצריכהותקופותהחריגההצריכההערכתהתיקדיתאריך)הוועדהמרכזתשלהנתונים

מקריםלוועדהלהעבירהוועדהלמרכזתמאפשרתאינהאשרבקרהלמובניתמיםצרכנותבמערכת

האגףאישורקבלתלאחר.מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףשלאישורשהתקבלקודםלדידי

."נזילהועדתלקראתנתוניםגיליון"אתהוועדהמרכזתמשלימהמיםלואגרתארנונהלגביית

חתימהלהפחתהלוהקוביםהתקופותעלהמלצההצרכךנתוני)חלקיםלשלושהמתחלקהפרוטוקול

.הוועדהחברישל
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מרכזת.הפרוטוקולגביעלשקיבלוההחלטותאתבחתימתםהוועדהחברימאשריםהדיוניםבסיום.19

הוועדההחלטותעלמכתבלפונהושולחתהוועדהלהחלטותאתנזילותועדתלמערךמזינההוועדה

ולשלוחהוועדההחלטתלפיהצרכןאתלזכותאחראימיםואגרתארנונהלגבייתהאגף.בעניינו

.מתוקניםתשלוםשובריאליו

)לדוגמא.הענייןלפילמשלוחהמיועדתקבועהבתבניתמכתביםרשימתישמיםצרכנותבמערך.20

והחליטהבפנייתודנההוועדהכיעללפונההמודיעמכתבפנייתו7קבלתעללפונההמודיעמכתב

לעלייהגרמהלאהנזילהכילפונההמודיעמכתבהנדונהלבתקופההמיםחיוביאתלהפחית

.הוועדהלדיוןהמקרהיועברלאולפיכךהמיםבצריכתמשמעותית

שללהימצאותםהתייחסההבדיקה.(%10)בוועדהשאושרומקרים70מדגמיתבדקההביקורת.21

)לוועדהשהוגשבחומרלהלןהמפורטיםהמסמכים

;הצרכןפניית

;הנזילהתיקוןעלשרברבחשבונית

;לזיכויהקוביםוכמותהצרכןשלהמיםצריכתנתוני

;(פרוטוקול)נזילהועדתלקראתנתוניםגיליון

.עבודהפקודת)כגוןהצורךלפינוספיםנתונים

בטבלההמפורטיםמקרים36לגביממצאיםהעלתהלוועדהשהוגשהחומרשלהמדגמיתהבדיקה.22

1בתרמי מס
העררתגילירןצריכתחשברניתפנסתמרכז,מס'
נתרניםשרברבצרכן'סד מים

נתונינבגיליוןצוייןלא++++1.5/2120

.התיקוןתאריך

ל4(25/ר/04)התאריךכילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

.המסמכיםבשארמופיעאךהנתוניםבגיליוןהוקלד

חשבוניתלאמכתביש++-+2.4/4040

אישווהואהמכתבכילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל
.(חשבוניתבהצגתחובהאין)מספקמסמךוהוא4ר/04/3-מהשרברב

3.8/3137++-+

4.9/1039-+++

5.1/10211--++

עצמאיתתוקנההנזילה++-+6.3/11737

7.9/13065-+++

8.9/17830-+++



"ליAr-אי
ה,.1,מנקוהעבו.-ג.תתיאנ

*
1בחרבי מס

העררתגילירןצריכתחשברניתת'פנןמרכז,מס'
נתרניםשרברבצרכן'סד מים

שרברבשלהצהרה++-+9.7/18312

תואםלאנזילהתיקוןתאריך++++10.6/19174
לחשבונית

ברישוםטעההשרברבכילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל
.במחשבנכוןהוקלדההיאאולםבקבלההשנה

תאריךללאחשבונית++++11.7/19757

שרברבשלהצהרה++-+12.6/19086

שיקול.דוההניירעלפנייה++-+13.5/20362
התקופורמספרלגביסוציאלי
להפחתה

הוכלללאהסוציאליהרקעכילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל
המקובלותבכמויות(2ר/03/9)הקבלהןסמךעלזוכההצרכן.הוועדהבשיקולי

לדודאחריות.תצילוםצורף++-+14.8/21748
שמש

15.1/22355+-++

חשבוניתלאמסמךיש++-+16.3/23767

'ח22סעיףראה++++17.7/34992

18.2/43904-+++

19.3/44544--++

20.0/45892+-++

תאריךללאחשבונית++++21.7/47194

האגףמנהלשלהוראה++--22.8/47533
נוספתפעםלוועדהלהכניס

החלטרעלערעורהוגשכילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל
החריגורהתקופותלכלולאאחתלתקופההצרכןאתשזיכתההראשונהןהוועדה

.החריגותהתקופותלכלהזיכויהושלםהנוספתןבוועדה.הנזילהתיקוןשלאחר

23.8/50458+-++

שמשדודהתקנתעלתעודה++-+24.4/52337

25.9/97645-+++

26.8/71899-+++

27.4/63267-+++

28.8/58955-+++

29.3/50150--++

חברישלחתימהחסרה++--30.3/42139
הוועדה

כובידיאושרהההחלטהכילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל
.נתלשהנראהןככלהחתימותןדף.הוועדה'חבר

תיקוןעלאישוריש++-+31.9/36619
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העררתגילירןצריכתחשברניתת'פנןמרכז,מס'
נתרניםשרברבצרכן'סד מים

תיקוןעלאישוריש++--32.6/36405

33.3/25130+-++

קהילתיעובדשלתיקון++--34.8/24686
בהתנדבות

אגףמנהלשלחתימהחסרה++++35.0/97055
המים

מנהוי"עאושרהההחלטהכילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

הושלמוהביקורתןהערותבעקבות.אנושטעותבשלהנראהככלחתמןשלאהאגףי
.האגףמנהלחתימת

חשבוניתאיןמכתביש++-+36.5/10763

עלהיותםבשלקריאלבלתיהיההשרברביםאישוריושלהצרכניםפניותשלהגדולחלקם

הפקסמכשיר"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל.שדההפקסנייר

."בחדשוהוחלףהושבתולאחרונהמאודישןאמנם

.במדגםשנבדקוהפניותבכלנמצאולזיכויקוביםוכמותמיםצריכתנתוני

בהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל.הצרכניםפניותללאנמצאומקרים15

באשנבפיזיתאובמלפוןלפנותWD11הוא,בכתבבהכרחפונהאינוהצרכן"כילממצאים

נכחלקמלפוניתפנייהרישוםמופסליצורהוחלם,הביקורתהערתבעקבות.הקהלקבלת

."(הנוהלמעדכון

בהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל.מסחשבוניותללאנמצאומקרים21

שלהסיפאגםנראהנזילהתיקוןלהוכחתהיחידהאמצעיאיננהחשבונית"כילממצאים

תיקוןעלהוכחותבהמצאתכאמורחיובלהתנותרשאיתהמקומיתהרשות3.5תקנה

מקובליםהנזילהתיקוןעלהצרכןוהצהרתשרברבאישורגם.("הסמויההנזילה

אוהנזילהתיקוןשלבדיקהלאחראלאהצרכןאתמזכיםאין,מקרהבכל.כמסמכים

מהווההחשבוניותכייוערעוד.הנזילהתיקוןלאימות,המיםצריכתהתפלגותשלבדיקה

."ההנחהגובהלביןבינהקשרכלואין,כאמור,לתיקוןאסמכתא

.תאריךללאמסחשבוניותשתי

בהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל.דודהתקנתעלאישורעםנמצאומקרים2

כהצהרהכמוהודודהתקנתאישור.לנזילהמקורהואאףלהיותעלולדוד"כילממצאים

."נזילהתיקוןעל

מספרמרכז)לשנייםפרטהמדגםבכלהוועדהחבריידיעלחתומיםהיוהפרוטוקולים

מנהלשלחתימהחסרה970550מספרמרכזהוועדהלחברישלחתימהחסרה421393

.(המיםאגף



*ה..ו.העינקו1"'-ג=אתית"י'יזא"איי
כמותאתהעלההמיםאגףמנהל.צרכןאותולגביועדותשתיהיו349927מספרבמרכז.ח

לביקורתמסרהמיםאגףמנהל.הצרכןשלהכלכלימצבובשללהפחתההקובים

במעקב.הוועדהבשיקולינכלללאהצרכןשלהכלכלימצבו"כילממצאיםבהתייחסותו

יותרגדולהבכמותירדההיאכיהתברר(הצרכןשלנוספתפנייהנלאורהמיםצריכתאחר

הצרכןאתלזכות,נוספתבוועדהבדיון,הוחלםלכךאי.הראשונהבוועדהשאושרהמזו

."נוספתתקופה

תואםאינוועדה7לקראתנתוניםבגיליוןנזילהתיקוןתאריך7191746מספךמרכז.ט

.החשבוניתלתאריך

לוועדהפנייתובנושאלצרכןשהוצאומכתביםשניביןסתירהישנה471084מספרמרכז.י

מנהל.ההיפךצויןאחרבמכתבבוועדה7תידוןפנייתוכיצויין7אחדבמכתב.נזילהבנושא

צורפהלא(7/נ93הראשונהלפנייה"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגף

לפנייה.הפניהנדחתהלכן,ברורההייתהלאהנדונההצריכהותקופתהנזילהתיקוןקבלת

לדיוןהפנייההועלתהולכן(93נבשנתהנזילהתקופתעלשהצביעוקבלותצורפו,השנייה

."ב11עדה

.מיםתקופותלשתימתייחסותהוועדהמהחלטות%68.23

.מיםתקופותלשלושמתייחסותהוועדהמהחלטות%19

.מיםתקופותלארבעמתייחסותהוועדהמהחלטות%7

.ומעלהתקופותלחמשמתייחסותהוועדהמהחלטות%6

נזילה7בגיןנמוךבתעריףקוב3687073שלמצטברתהפחתהעלהוועדההחליטה2004בשנת

.קוב77952שלנזילהבגיןויתורועל

כילעלהבמדגםשנבדקובמקרים.24

גיליוןבוועדה7הדיוןלפנימיםלצרכנותהמחלקהמנהללבדיקתהעבירהלאהמרכזת.א

4.5בסעיףלנדרשבהתאםהקובים7להפחתתדעתהחוותואתהבקשהפרטיאתהכולל

.בנוהל

לאהוועדה7מרכזתממצאיאתבוועדההדיוןלפניבדקלאמיםלצרכנותהמחלקהמנהל.ב

אגףמנהל.לנוהל5.5בסעיףלנדרשבהתאםעליו7חתםולאהמלצתואתהגיליוןעלרשם

מכינה,המקריםאתעורכתהוועדהמרכזת"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמים

אתולא,בלבדהחריגיםהמקריםאתהמחלקהלמנהלומעבירהלדיוןהמידעאת

ובמקריםמראשהחריגיםבמקריםממפלהמחלקהמנהל.(זיכוי,קבלה,ננזילההשוספים

."ה11עדהבמסגרתהרגילים
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חריגהצריכהבגיןמיםלהפחתתבבקשרתהטיפרלתהליך

)כגוןסמויהנזילהבמסגרתכלוליםשאינםלמקריםהוועדה7ר"יולדברימתייחסת7חריגהצריכה.25

לאלמדידהחשדנכונה7לאמדידה)לחריגיםדוגמאות.תיקוןעלקבלהאיןנזילה7עלהוכחהאין

כתוצאהנזקמים7ואגרותארנונהלגבייתמאגףהמועברותצרכןעםפשרותשנים7לאחרנכונה

הבסיסאתלקבלהוועדהר"מיוהביקורתלבקשת.מטעמהקבלןשלאוהעירייהשלמעבודה

בתאריךהמיםאגףמנהלשלהמינהליתהעוזרתי"עהביקורתנענתהאלהילמקריםהחוקי

ראה)מיםנזילתי"עפלאלפעוללגיטימציהנותן'ז2.6בסעיף1997משנתהנוהלכי05/3/71

.(לעיל15סעיף

האגףימנהל.והתיעולהביובהמים7לאגףמגיעותהפניותהחריגים7המקריםשלהעבודהבתהליך.26

עלוהוראותהנחיותהוועדהלמרכזתומעבירלגופו7מקרהכלושוקלבודקהוועדה7ר"יוגםשהוא

בסמכותאינובחריגיםהטיפול.דעתושיקולפיעללוועדהלהגיששישלהפחתההקוביםכמות

ש"ליועהמהראשיתהעוזרתשלהדעתלחוותבניגודונעשהלוועדה7המינויכתבלפיהוועדה

כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל.לעיל.א.8בסעיףכמפורטלעירייה7

אגףמנהלשלבסמכותוהחריגההצריכהמקרימצויים,(מיםנאספקתהעירוניהעזרחוקי"עפ"

לדיוןהחלמתואתלהעלותהאגףמנהלהעדיף,ושקיפותביקורתלאפשרוכדי,זאתעם.המים

."ב11עדהואישור

לאולכןכתובתילאותהמתייחסהמקריםשלחלקם)מקרים47למדגםבנוסףבדקההביקורת.27

הוועדה7מרכזתי"עכחריגהוהוגדרוסמויהבנזילהעוסקיםשאינםי(בנפרדלטבלההוכנסו

לטיפולדומההטיפולתהליך.הביקורתעבורהמיחשובבאגףשהופקבדוחזובהגדרהומופיעים

לפיוהמידעאתאיןמיםואגרתארנונהלגבייתבאגףבכירשלמפקחלכךיפרטסמויה7בנזילה

בכירמפקח.סמויהבנזילהמדוברולאמאחרקובים7שלויתוראוהפחתהעלהאגףמנהלהחליט

העברתאתלעכבלאכדיאלהיבמקריםכילביקורתמסרהמיםואגרתארנונהלגבייתבאגף

שישלעצמהמציינתהיאבמקביל.סמויהבנזילהכמואישוריקודמזרימההיאלוועדה7המקרה

הקוביםלהפחתתהוועדה7ר"יוגםשהואהאגףימנהלשלשיקוליואתבוועדה7הדיוןבעתלברר

לביקורתשנמסרחומרעלהתבססההמקריםבדיקת.להפחתההתקופותאתוכןלוויתוריאו

בשני"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל.מיםלצרכנותומהמחלקהמהאגף

ארנונהלגבייתבאגףהבכירהמפקחבידיאין,(חריגהוצריכהסמויהננזילהיחדגםהמקרים

לדיוןהמקריםאתלהעלותהוחלםשבגינםהמסמכיםאת,הוועדהתתכנסבמרם,מיםואגרת

המקריםאתמיםואגרתארנונהלגבייתבאגףהבכירהמפקחדוחה,רובפיעל.בוועדה

עוליםאלומקרים.(פשרותנועדתהצרכןלביןהעירייהביןפשרההליכילגביהםשמתקיימים

."כפולממיפוללהימנעכדי,ונדחיםנזילותבוועדתלדיון
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סמויהנזילהבגיןמהפחתהבשונההחריגה7הצריכהעלמלאזיכוימקבלהצרכן-קוביםעלויתור.28

.המינויכתבלפיהוועדהשלבסמכותהואינובחוקמעוגןאינוהוויתור.נמוךבתעריףהניתנת

בצריכהנזילהבגיןקוב267867שלנמוךבתעריףהפחתהעלהוועדההחליטה2004בשנת

כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל.קוב37947שלויתורועלחריגה7

,הצלבה,נכונהלאנמדידההצרכןי"ענצרכולאהמיםכאשר,ביותרחריגיםבמקריםניתןויתור"

בשירותאועירונייםגורמיםשלעבודות,העירוניתלרשתחוזריםמים,תקינותלאמשאבות

.המיםאגףמנהלשלבסמכותוהוויתורמצוי,(מיםנאספקתהעירוניהעזרחוקי"עפ.(העירייה

ואישורלדיוןהחלמתואתלהעלותהאגףמנהלהעדיף,ושקיפותביקורתלאפשרוכדי,זאתעם

."ב11עדה

לביקורתלשנמסרומהמסמכיםשעלוכפיהביקורתיממצאילהלן

מספר
הביקררתממצאימרכז

מועצתחברתשלהצרכןבשםפנייההיתה.הצרכןשלפנייהמצאהלאהביקורת9809
שהיתההעלתה2000-1998לשניםנתוניםבדיקת.04/9/26בתאריךהעירייה
משורתלפניםלוועדהזהנושאלהכניסלמרכזתהורההאגףמנהל.חריגהצריכה
.הדין

לחברתתלונתואתהפנההצרכן"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהאגףמנהל

המרכזיתלתחנהקשורהמקרהכיהעלתהבדיקתנו.האגףלמיפולאותההעבירה111המועצה
."במדידהמתקלותנוצרההיאבאשר,מוצדקתהייתהושהתלונה,החדשה

זהמקרהמדועברורלא.שתוקנהנזילההיתה.הצרכןשלפנייהמצאהלאהביקורת10205
.הצרכןשלפנייהללאטופלוכיצדכחריגההוגדר

שובכתבפניההייתהלא"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

מנהושלפנימיבמזכרגובתההפניה.האגףמנהלעםבפגישה,פיזיתפנייהאלאהצרכנים
באיחורהוגשהוהקבלהמאחר,כחריגהוגדרהמקרה.בוועדהלדיוןהמקרהלהעלאתהאגף
."ככזהנדוןוהמקרהנזילההייתה,אולם

.הצרכןפנייתללאטופלכיצדברורלא.הצרכןשלפנייהמצאהלאהביקורת16456

לשכוי"עהופנההמקרה"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

."הפניהנתקבלהשם,הציבורלפניותוהיחידהל"המנכ

אבשלקוביםריתררעלהורההאגףמנהל.הצרכןשלפנייהמצאהלאהביקורת25603
גנכמוזו7לקביעהאסמכתאבחומרמצאהלאהביקורת.שנים5מעלמדהחלפת

.לבדיקהנשלחאו/והוחלףהמדהאם

בחיוובמעותהואהמקרה"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל
."ויתורעלהוחלםולכןהמיםאתצרךלאשהצרכןהעלתהבדיקתנו.צרכניםשנישל

.הצרכןשלפנייהמצאהלאהביקורת38821

מלפוניוהופנההמקרה"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

."הגביהבאגףאזורממנהלת

10
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מספר
הביקררתממצאימרכז

חברה,העירייהמטעםקבלןשלעבודותבגללויתורעלהורההאגףמנהל62985
כלפישננקטולצעדיםהתייחסותבחומרמצאהלאהביקורת.בצינורלשפגעה.מה"

.הקבלן

'מתנק,קוויםהחלפתבעת"כילממצאיםחסותו"בהתלביקורתמסרהמיםאגףמנהל

ללכךאי.הקבלןמרשלנותנובעואינוההחלפהלצורךדרושהתהליך.ברחובמהמיםחלק
~ ."הקבלןנגדצעדיםלנקימתעילהנמצאה

.מהדוברפנייהשהיתהלציוןפרטהצרכןשלפנייהמצאהלאהביקורת68310

סיבר.העירייהדוברי"עהופנהאמנםהמקרה"'כלביקורתמסרהמיםאגףמנהל
."נכונהלאמדידה:ההפחתה

מנהלשערךפשרהשלתוצאההיאההפחתה.הצרכןשלפנייהמצאהלאהביקורת72470
הסכם.לחומרצורףלאהפשרההסכםהצרכךעםמיםואגרתארנונהלגבייתהאגף
.הוועדהבסמכותאינםפשרה

אגןי"עהופנההמקרה"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

ובעקבוונכונההלאהמדידהלגביהייתההפשרה,נכונהלאמדידהשלהואהמקרה,הגבייה

העביומיםואגרתארנונהלגבעתהאגףמנהל."שנצרכולכמויותהצרכןהסכמת
מדובוןבפשרהמדוברלאכיהדגשהתוךבנושאהנוגעיםהמסמכיםאתלביקורת

.גבוההרטרואקטיביתקריאהקון'בת

ולמרותנזילהלהיתהשלאטעןשהצרכןלמרותלוועדהלזהמקרההכניסהאגףמנהל92344
.הפחיתההוועדהתקיץשהואהעלתההמדשבדיקת

למדידוהייתההצדכןטענת"'כלממצאיםחסותו"בהתלביקורתמסרהמיםאגףמנהל

,שאזוראיבביקורת.החריגהסכוםמלואהשבתאתהעירייהמןדרשובעמיהנכונהלא
בתעריןחויבוהואהצרכןשלתביעתונדחתהולפיכךבמקוםנזילהנמצאה,צרכנותמחלקת

."נמוך

המילשמדבגללריתררעלהורההאגףמנהל.הצרכןשלפנייהמצאהלאהביקורת107376
ביסוובחומרמצאהלאהביקורת.המיםבמדידתבעיהשהיתהאומאופסיהיהלא

.זולקביעה

בפנייההועלההמקרה"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

במקרים.המיםמדהוחלףשבההתקופהאתתאמההצרכןהתלונןעליההתקופה.מלפונית
החלפהלפניהצריכהאתהמחלקהשלבבדיקה.חריגותמיםכמויותרישומיייתכנו,אלהכגון

."(בלבדאחתנתקופהבגינההצרכןאתלזכותוהוחלםחריגהצריכהנמצאה,ואחריה
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*
לקביערביסוסבחומרמצאהלאהביקורתאךתקיץהיהלאהמדכיקבעהאגףמנהל129031

.זו

בסמון,התלונןהצרכן"כילממצאיםחסותו"בהתלביקורתמסרהמיםאגףמנהל

ההחלפרנלפניהתקופותבשתיהמיםצריכתבדיקת.בצריכהחדהעלייהעל,המדלהחלפת
המיםשמדהוסקכאן.הממוצעתהצריכהלרמתקמנההמיםצריכתכיהעלתה(ואחריה
."אלובתקופותקריאותאתזייף,יזומהבהחלפהשהוחלף

תקינוראיבשלריתררעלהורההאגףמנהל.הצרכןשלפנייהמצאהלאהביקורת143617
.בזמןהוחלףשלאכךעקבהמד

הצרבי"עהועלההמקרה"כילממצאיםחסותו"בהתלביקורתמסרהמיםאגףמנהל
מבא.מוסמךבמכוןתקינותבבדיקתנקבעההמדתקינותאי.המיםאגףבמזכירותפיזיתבפניה
."נכונהלאמדידהבשל,ויתורעלההחלמהנבעה

.נמוךבתעריףקוביםלהפחיתהאגףמנהלשלהחלטתועלהסברמצאהלאהביקורת146746

גנכמו,הממצאיםכל"כילממצאיםחסותו"בהתלביקורתמסרהמיםאגףמנהל
לל4,השכניםאחדי"עהנראהככלתוקנהאשר,במקוםנזילהעלמצביעים,הצריכההתפלגות

."ב11עדהלדיוןהמקרהאתלהעלותההחלמהנבעהמכאן.הצרכןידיעת

.מוגברתלצריכהגרמוקולאותוהמחוברותשטפטפותחשדעקבלוועדההוכנס165792

בוועדולדיוןהועלההמקרה"כילממצאיםחסותו"בהתלביקורתמסרהמיםאגףמנהל

."ההשקיהבמערכתסמויהנזילהבעקבות

איננפשרהשהסכמילמרות,בקוביםזיכויעלהוחלטהצרכניםעםישיבהבסיכום150066
.הוועדהבסמכות

פשרההסכםהמקרהאין"כילממצאיםחסותו"בהתלביקורתמסרהמיםאגףמנהל

aIJויצאהצרכניםauפגישהאמנםנערכה .aבוועדהלדיוןהענייןאתלהעבירוהוחלט,פגישה
הוכיעלהפרסייםהדייריםמשהתלוננו.הכלליהמדפיעלבבנייןהצרכניםכלחויבובמקור

בצורואוזנהוהצריכהמשנייםמדיםהותקנו,בבנייןקפה-ביתצריכתבגללעודףחיובמחויבים
מיומדהתקנתלאחר.המשותפתהצריכהברובחויבהקפהשביתכך,הצרכניםכלביןמדויקת
התפלגוובבדיקת.יתרהבצריכהמחויבשהואבמענההבעליםפנו,הקפהבביתגםמשני

."הממוצעתהצריכהפיעלהקפהביתזוכה,הצריכה

היתההמדשלוקריאהנזילהמצאהלאהאגףבדיקת.חריגהצריכהלצרכןהיתה182377
הפחתהעלהאגףמנהלהמליץמהסמךעלבחומרמצאהלאהביקורת.נכונה

.בקובים

שנמשכה,השוואתיתבדיקה"כילממצאיםחסותו"בהתלביקורתמסרהמיםאגףמנהל

ככלשנגרמת,התופעה.בלבדאחתמדידהבתקופתהמיםבצריכתחריגהגילתה,זמןפניעל
זוכההבדיקהובעקבות(לבודקהניתןנלאלנומוכרת,העירוניבקואוירמשחרורהנראה
."הצרכן
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*
לנזקהצרכןלטענתגרמוהחשמלחברתושלא"תעירייתמטעםקבלןשלעבודות122003

בחומומצאהלאהביקורת.הדיןמשורתלפניםבקוביםהפחתהעלהורההאגףמנהל
.החשמלוחברתהקבלןכלפישננקטולצעדיםהתייחסות

הוגשההצרכןתלונת"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

העלתהבדיקתם.2004אפריל-מרסבתקופתחריגהמיםצריכתלגבי2004באוגוסםלעירייה
לאתרהיהניתןלא,שחלףהרבהזמןעקבאך,תשתיותקבלנימספרבמקוםעבדושאכן

."במיםשהשתמשהקבלןאתבוודאות

הפחתרלגביהאגףימנהללהחלטתוהסברהצרכןשלפנייהמצאהלאהביקורת211435
.כתובתבאותהשונהבאופןפרטיולצרכןלעסקנמוךבתעריףקובים

לשכרי"עהופנההמקרה"כילממצאיםחסותו"בהתלביקורתמסרהמיםאגףמנהל

צריכרנניכויהכלליהמדפיעלכךעקבחויבאשר,משנימיםמדללאבצרכןמדובר.רווחה
לצנררפיראמיתבצורהמכבסההתחברה,התקופהבאותה.(הכוללתהצריכהמןהדייריםשאר

ארלחייבהוחלטבדיקהלאחר.רגילהתקופהלעומת"קפצה"המיםוצריכתלבנייןהמשותפת
."המכבסהאתוביתרההרגילהבצריכההדיירים

.עליוהחליטומיהריתררנעשהמהסמךעלהסברמצאהלאהביקורת219354

בסינעל,הוויתורעלהחלים"כילממצאיםחסותו"בהתלביקורתמסרהמיםאגףמנהל

."הפרמיתבצנרתפגעו,במקוםשעבדו,העירייהקבלניכיחשששהעלתהבדיקה

בנזילומדוברהתיקוןלעלחשבוניתמצאהלאהביקורתאךשתוקנהלנזילההיתה367949

.כחריגההוגדרהלמהברורלארגילהל

עקוכחריגההוגדרההנזילה"כילממצאיםחסותו"בהתלביקורתמסרהמיםאגףמנהל
כועלהעירייהעובדישלבבדיקותנזילהאותרה,מאידך.לוועדהתיקוןחשבוניתהגשתאי

."החורגתהצריכהבגיןהחיובהופחת

האגףמנהל.חריגהצריכהשלבנושאבבנייןדיירים12בשםפנהועדר"יו425036
העריי .המוניםעלשהשפיעומשאבותשלבעיהשזו

הביוועדשלתלונהבעקבות"'כלממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

תיקוןחשבוניתצורפהשאליה,(קומותנרבבבנייןהמיםלחץהגברתבמערכתתקלהעל
.המערכתכןבסיועמיםהמקבליםלדייריםרקאבל,החיובאתלהפחיתהוועדההחלימה

חשבוניתמצאהלאהביקורתנזילהלונמצאההמיםאגףשלבמקוםביקורתנעשתה439769
.האגףמנהלבהוראתלוועדההוכנסהמקרה.הנזילהתיקוןעל

ב11עד1לדיוןהמקרההעלאת"כילממצאיםחסותו"בהתלביקורתמסרהמיםאגףמנהל

הצריכהירדהבהמשךוכיתוקנההנזילהכישהוכיחה,המיםצריכתהתפלגותעלהסתמכה

."לעיל'ד22לסעיףלהתייחסותומפנההאגףמנהל

השבוניוללאלוועדההועברלנזילהלחשדבשלכתובתמאותהצרכנים2-במדובר471350
.תיקוןעל

בניהתוספתעבודותבשל"כילממצאיםחסותו"בהתלביקורתמסרהמיםאגףמנהל

."החיובהפחתתלאשרהוחלם,לכן.הכלליהמדדרךהמיםנצרכו

עלקבלהחשבוניתמצאהלאהביקורתכלליללמדששייךמיםבצינורפיצוץהיה480699

.חריגשללהגדרהלוועדההוכנסהתיקוץ

בוועדהלדיוןהמקרההעלאת"כילממצאיםחסותו"בהתלביקורתמסרהמיםאגףמנהל

גםהיפנההאגףמנהל."תוקנההנזילהכישהוכיחה,המיםצריכתהתפלגותעלהסתמכה
.לעיל'ד22לסעיףלהתייחסותו
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*
שרברבתיקוןעלאישורמצאהלאהביקורת2002ובשנתנזילהעלהתראההיתה500999

.2003בשנתאחתותקופה2002בשנתתקופות3הוועדהלאישורהובא

בוועדרלדיוןהמקרההעלאת"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

."תוקנההנזילהכישהוכיחה,המיםצריכתהתפלגותעלהסתמכה

ולאנכונותהקריאותכיעלההאגףשלבבדיקה.הצרכןשלפנייהמצאהלאהביקורת525783
.נמוךבתעריףלהפחתה2004בשנתתקופות2הוועדהלאישורהובא.נזילההיתה

להנהלרפיזיתפנההצרכן"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

מופרזרבמידהמיםשצרךממכשירנבעבצריכהוהשינויייתכן.במקוםנרשמהוהפנייההאגף

פעלאותהלקבועניתןאךלתקלההסיבהאתלאתרניתןלא.העירוניבקואווירמשחרוראו
."המיםצריכתהתפלגות

המזשלוהקריאהנזילהלאותרהלאהמיםאגףשלבבדיקה.כלליבמדחריגהצריכה614447
לאישוןהמקרההובאמדועהתייחסותבחומרמצאהלאהביקורת.נכונההיתה

.הוועדה

המוכיהעלתהבדיקתם"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל
."החיובהופחתלפיכך.המיםצריכתקמנה,החלפתולאחרוכיהתקניבזמןהוחלףלאהראשי

למהוומתאימהאינהסמויהנזילהשלההגדרהבזמןלמשנימדהתקנתאיבשלריתרר614874
,הםהתקנתלאיהאחריותמישלהתייחסותבחומרמצאהלאהביקורת.המקרה
.בזמן

בשובאיחורמופלהמקרה"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

הצרבשכן,הצרכןאונהעירייההמדהתקנתלאיאחראיצדאיזהנכונהלבררהאפשרותחוסר
כמויוועללוותרהוחלם,לכן.(בזמןהצנרתהכנתביצעאםידועלאאבלמשנימדהזמין

."מדידהתקופותלשתיחריגות

גבייואגףמנהלעםהסדרלפיקוביםריתרר.הצרכןשלפנייהמצאהלאהביקורת842587
ניתולאמאחר.אחרצרכןשלמונהקריאותבגיןשילםצרכן.מיםואגרתארנונה

'שבמשרדולהסדרהצרכןעםהגיעוהאחרימהצרכןרטרואקטיביתלגבותהיה
שאינלמרותהוועדהללאישורהובאהמקרה.מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהל

.בסמכותה

שובפמכותומצויהמקרה"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

אגןשלבקשהסמךעל,בוועדהלדיוןהמקרהלהעלותהחליםהאגףמנהל.המיםאגףמנהל
הקודםהצרכןאתלחייביכולתוחוסרמחזיקיםמהחלפתנבעההוויתורעלההחלמה.הגביה
שהצרבבכךבהתחשב,כיבהתייחסותולביקורתמסרמיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהל
לנזילוושגרמו,העירייהשלעבודותבגיןבחנותצנרתומפיצוצי,שלושאינהמיםבכמותחוייב

מנהועםבמשדדופגישהנערכה,סגודההיתהוהחנותמאחדעליהידעלאשהצרכןבצנרת
."מאודגבוהיםשהיומהחיוביםחלקעללוותרכפשרהוהוחלם,המיםאגף

פיעלולאהמשותפתהצריכהשלהיחסיבחלקהצרכןחיובבשלקוביםעלריתרר864600
.בפועלצריכתו

מיםמדללאבצרכןמדובר"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל
.(הכוללתהצריכהמןהדייריםשארצריכתנניכויהכלליהמדפיעלכךעקבחוייבאשר,משני
."לזכותוהוחלם,הצריכההתפלגותובדיקתמשנימיםמדהתקנתלאחר
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* ויתור893523
סמויוכנזילההמקרהשלהגדרהנזילהלהיתהלאהעירייהלשלעבודותבשל

.המקרהלמהותתואמתאינה

נבעהויתורעלההחלמה"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

עירונייםגורמיםשלעבודותעקב,המיםמןבחלקכללהשתמשלאשהצרכןמהעובדה

."במקום

,מהחלפתבזמןקריאהשיבושבשלויתור.הצרכןשלפנייהמצאהלאהביקורת964623
.זולקביעהביסוסבחומרמצאהלאהביקורתמיםל

והפנייה,מלפוניתפנההצרכן"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

,ואחריוהמדהחלפתלפניהמיםצריכתנתונימבדיקתנבעהויתורעלההחלמה.במקוםנרשמה

."ה11עדהלהחלמתצורףלהחלמההשיקול.המיםמדהחלפתבעתבקריאהשיבוששהעלתה

ולהכנינויתורעלהורההאגףמנהל.הצרכןשלפנייהבחומרמצאהלאהביקורת969789
.משנימיםמדבהחלפתאיחורבגלללוועדה

והפנייומלפוניתפנההצרכן"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

והצרב,בזמןהמשניהמדשלהחלפהאיעקבבוועדהלדיוןהועלההמקרה.במקוםנרשמה
."כמקובלזוכה

.שעוברסמהפחותוהראהתקיןהיהלאהמדכיהעלתההמיםאגףשלבדיקה970024

התבססוזיכויעלההחלמה"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

."הבדיקהתוצאותלמרות,המדהחלפתלאחרבצריכההירידהעל

איסוציאליתלמסיבההצרכןשלהבקשהפתוחיהשקיהצינורהושארכנסתבבית971447
נדוהמקרה.לוועדהלהכניסהאםאולנהוגכיצדהאגףמנהלשלהנחיהבחומר

הוועדושלמסמכותהזהשאיןלמרותנמוךיבתעריףהפחתהעלוהוחלטבוועדהל
.סוציאלייםבנושאיםלעסוק

בשובוועדהנדוןהמקרה"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל

הוועדומרכזת.המקובלי"עפניתנוהזיכויים.סוציאליכמקרהולאההשקיהבצינורתקלה
."מיםלצרכנותהמחלקהמנהלבאישורידהעללוועדההועברהמקרהכילביקורתמסרה

שמאאסירישלבביתונזילהעל2003בנובמברהסוהרבתישירותשלפנייה143624
מנהיבהוראתהועבר.בדירהנזילהישנהכיידעלאוהואסגורההיתההדירהמאסרו
שאינסוציאליאופיבעלמקרה.נמוךבתעריף4-99/6מיםתקופותלוועדהלהאגף

.הוועדהבסמכות

בשובוועדהנדוןהמקרה"כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהמיםאגףמנהל
."סוציאליכמקרהולאהחריגהתקופותבתוםבמיםשימושחוסר

הררעדהלישיברתהזמנרת

.ל"בדואאוטלפוניתנעשההזימון.הוועדהלישיבותההזמנותאתלהוציאאחראיתהוועדהרכזת.29

.הפניותכמותלפינקבעהיוםלסדרהמתוכנניםהנושאיםמספר

רהפררטרקרליםהישיבהניהרל

ידיעלהחלטהמתקבלתהנדוניםמהמקריםאחדבכל.הרגילבמובנםפרוטוקוליםאיןבוועדה.30

."ועדהלקראתנתוניםגיליוןטופס"גביעלידםלבחתימתאותהמאשריםאשרהוועדהחברי

יישוםעלאחראימיםואגרתארנונהלגבייתהאגף.למחשבהוועדהמרכזתידיעלמוזנתההחלטה

.הוועדההחלטות
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מנהל1.76סעיףהעירוני7הנוהללפי.הוועדההתכנסותלתדירותכלליםקבעהעירוניהנוהל.31

השבועמתוםיאוחרולאלחודשאחתלפחותהוועדהאתלכנסאמורמיםלצרכנותהמחלקה

)להלןלמפורטבהתאםמבוצעלאהדברבפועלי.בחודשהראשון

)להלןכמפורטועדות7התקיימו2004בשנת

:שארשררהפשרת'מס:תאריך

04/2/16137

04/3/25104

04/5/23117

04/7/799

04/9/51

04/9/9152

04/11/16121

פררטרקרל

המקרהלמעשההואהפרוטוקול.מללואיןומוזמנים7נעדריםנוכחיםשלרישוםאיןבפרוטוקול.32

ביקורות)כגוןהרלוונטייםהמסמכיםאתהמקרה7פרטיאתמכילהוא.והחלטהלדיוןשמובא

זוהטופסיגביעלחתמוהוועדהחבריששלושתמשעה.לזיכויהקוביםוכמות7'וכוקבלותיבשטחי

כלשלתפקידומצויןהוועדהחברילחתימתהמיועדבמקום.הפרוטוקולגםוזהוהוועדההחלטת

זהותישנהאםלדעתניתןלאזהבמצב.הוועדהחברשלשמומצויןלאאךהוועדה7מחבריאחד

.החתימהלביןהתפקידבעלבין

מסקר

לצורךנעשההדבר.במיםחריגהצריכהמזההשהואבמקרההודעהלצרכניםשולחהמיםאגף.33

לדעת.שניםמספרלפנינקבעוההודעהלמשלוחהקריטריונים.לצרכןוכשירותבמיםחיסכון

בהתאםהצורךבמידתאותםולעדכןבעברשנקבעוקריטריוניםלעתמעתלבחוןראויהביקורת

.העירונייםליעדים

.נמוךבתעריףמיםתקופותמשתילמעלהאושרו2004בשנתהוועדהמהחלטות%32-ב.34

להביאי(%32)זהנתוןהיקףאתלצמצםעשוילצרכןההודעהבנוסחשינויכיסבורההביקורת

.לצרכןהשירותאתולשפרבמיםלחיסכון

.זובשנהשהוצאעירונינוהללפיהוועדהפעלה1997משנת.רבותשניםמזהפועלתהוועדה.35

וחוותהמים7לתקנות3.5סעיףעלהמבוסס,2003בשנתולחבריהלוועדהשניתןהמינויכתב

משעה.הוועדהסמכויותאתברורבאופןהגדירולעירייהש"ליוהמהראשיתהעוזרתשלהדעת
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היהולאבו7שהוגדרולסמכויותבהתאםלפעולהוועדהחבריאתחייבהואהמינוייכתבשהוצא

זהשנוהלגםמה71997משנתהעירוניבנוהלשהוגדרוהוועדהלסמכויותבהתאםלפעולמקום

.המינויכתבאתהנוגדותהוראותבנוהלהיומכךוכתוצאההוועדה7סמכויותבנושאעודכןלא

מאחרכחריגיםידהעלהוגדרו72004בשנתהוועדהידיעלשטופלומהמקריםאחוזכשבעה.36

הראשיהעוזרשלהמשפטיתהדעתבחוותהוועדהסמכויותמהגדרת.סמויהבנזילהעוסקיםואינם

.הוועדהבסמכותאינובחריגיםהטיפולכיעולההמינויומכתבלעירייה7ש"ליוהמ

המיםאגףמנהלידיעלההחלטותמתקבלותי(סמויהבנזילהעוסקיםשאינם)החריגיםבמקרים.37

מאשרהוועדהר"שיונמצא.בראשהעומדהאגףשמנהלהוועדהלאשורמכןלאחרומובאות

.לפגםטעםלכאורהבכךישהביקורתלדעת.עצמושלהמלצות/החלטות

לבדוקהואהוועדה7ישיבתלפנימיםואגרתארנונהלגבייתבאגףהבכירההמפקחתשלתפקידה.38

אגףידיעללשינויהמומלצתוהתקופההכמותואתהתיקוןיתאריךאתסמויהנזילהשלבתהליך

תאריךואיןמאחר.החריגיםהמקריםשלהטיפולתהליךלגבימתקיימתאינהזובקרה.המים

לאמד)הטכנייםבנושאיםהמיםאגףהמלצותאתלבדוקהנדרשהמקצועיהידעאתלהאיןתיקוןי

מועדטרםאליההועברולאשאלהגםמהי(וכדומהבצנרתאוירשחרורמדים7ביןהצלבותתקיןי

.הוועדהישיבת

שנקבעוכפיהוועדהלסמכויותבניגודבפניהשהובאופשרהבהצעותמקריםבמספרדנההוועדה.39

.המשפטיהשירותשלהדעתובחוותהמינויבכתב

באחריותמבוצעבוועדה7הדיוןלשלבעדסמויהנזילהבעקבותהצרכןשלבפנייההטיפולתהליך.40

הוכנסובנוהלהטיפולבתהליך.בקרותשלקיומןמחייבתזהמסוגריכוזיות.הוועדהמרכזת

.לבקרההריכוזיותביןאיזוןחוסרנוצרמכךיכתוצאה.יישומןעלהוקפדשלאבקרות

לפניותהנוגעתיעודשלחסרונוקריאים7לבלתיוהפכושדהופקסיםבאמצעותצרכניםפניות.41

החלטותיהקבלתלצורךלוועדהשהוגשומסמכיםשלהימצאותםואיטלפונית7שנעשוצרכנים

.ביקורתנתיב-תקיןבמינהלהחשובותהבקרותבאחתפוגמיםמסויימים7במקרים

לשתינמוךבתעריףקוביםלהפחתתהתייחסו2004בשנתהוועדהמהחלטות%68-סמויהנזילה.42

הוועדהמהחלטות%32.המיםלתקנות3.5בסעיףהנורמטיביתהמסגרתשהיאמיםתקופות

בפרוטוקוללנמקשקיפותישלמהיבטראוייהביקורתלדעת.מיםתקופותמשתילמעלההתייחסו

עלהיהנדרשזהומטעם.אישרהשהוועדה(תקופותשתי)מהנורמההחורגותמיםתקופותהוועדה

אישרהשהוועדההחריגיםהמקריםאתהוועדה7בפרוטוקולמסודרבאופןלנמקוכמהכמהאחת

.סמויהנזילהבגדרשאינם

החריגהלצריכההאחריותבהםבמקרים(ויתור)חריגהמיםצריכתעלמלאזיכויאישרההוועדה.43

.שבידההמינויכתבלפיהוועדהשלבסמכותהאינוהויתור.הצרכןשלולאהעירייהשלהיתה



*ה..ו.העינקו1"'-ג=אתית"י'יזא"איי
באםיסודיבירורלקייםהצרכןללזיכויבמקבילנדרשויתורישלמקרהבכלכיסבורההביקורת

.לכךהאחראיםכלפיצעדיםונקיטתלקחיםהפקתכוללרשלנותשלתוצאההינואונובעהויתור

בשנת.(לחודשאחתהחודשישלהראשוןבשבוע)בנוהללנדרשבהתאםהתכנסהלאהוועדה.44

התכנסותכיסבורההביקורת.(לישיבהבממוצעפניות104)פעמים7הוועדההתכנסה2004

משךקיצורידיעללצרכןיהשירותאתולשפרהוועדהלישיבותאתלייעלעשויהלנוהליבהתאם

.הוועדהשלהעבודהמתהליךהנובעההמתנה

האגףמנהל.סמכויותלהאצלתאפשרותהמינויבכתבשניתנהמבלישמיתמונוהוועדהחברי.45

הביקורת.הוועדהבישיבותבמקומולהשתתףמהאגףנציגהמינהמיםואגרתארנונהלגביית

ואינהסמכותללאנעשתהבוועדהלהשתתפותואתלהפסיקהאגףמנהלנקטשבההדרךכיסבורהל

.תקינה

תוארומצויןהוועדהלחברילחתימתהמיועדבמקום.הנוכחיםשלרישוםאיןהוועדהבפרוטוקול.46

למשתתףהתוארביןזהותישנהאםלדעתניתןלאבלבדמהחתימה.שמוציוןללאהועדהחברשל

.המינויכתבפיעלהוועדהחברשאינומיגםלהשתתףיכולזהדבריםבמצבבפועלי

המיושרת
מולחריגהצריכהעללצרכןהודעהמשלוחלצורךשנקבעוהקריטריוניםשלהתאמתםאתלבחון.47

.כיוםהעירונייםהצרכים

)לגביגםהשאריביןלל"כנהודעותמשלוחלפנילעירייההמשפטיהיועץדעתחוותלקבליש.48

.ההודעהנוסח.א

יזומההודעהשלבמקרהנמוךבתעריףהחזריםיינתנושלגביהןהתקופותהגבלתעלהודעה.ב

.העירייהידיעל

הקייםהנוהלאתלעדכןיחדלותקינהארגוןואגףהמשפטיהשירותשל"בתמינהלבאחריות.49

.החוקהוראותבסיסעלפעולתהוהסדרתהוועדהסמכויותהגדרתתוךאינטגרטיביתלבראייה

.סמויהנזילהבגדרשאינםהחריגיםבמקריםלטיפולהדעתאתלתתישזובמסגרת

הקוביםכמותועלנמוךבתעריףהקוביםכמותעלרבעונילדוחלדאוגהמיםאגףמנהלבאחריות.50

ולמנהלהכנסותלנושאהעירייהגזברלסגןיופץהדוח.הכספיושוויםבוועדהשאושרולויתור

.ש"בתמינהל

.וכלשונןככתבןבנוהלהמפורטיםוהבקרותהתהליךיישוםעללהקפיד.51

)באמצעותביקורתנתיבעללהקפיד.52

מקבלפרטיהפונהלפרטיתאריךיהכוללמתאיםבטופסצרכניםשלטלפוניותפניותתיעוד.א

.הפנייהומהותהפנייה
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שלחשבוניות/אישוריםצרכניםלפניותבנושאפקסיםשל(הצורךבמידת)צילום.ב

.שרברבים

.החלטותוקבלתדיוןלצורךהוועדהלפנישהובאוהמסמכיםכלשמירת.ג

שתיהוועדהאישרהשבוסמויהנזילהשלמקרהכלמסודרבאופןהוועדהבפרוטוקוללנמק.53

.סמויהנזילהשאינםהחריגיםהמקריםאתוכןומעלהלמיםתקופות

בצעדיםוינקוטלקחיםלהפקתלצורךנסיבותיואתויתורשלבמקרהיבדוקש"בתמינהלמנהל.54

.רשלנותשלתוצאההינוהויתורכייוברראםמתאימים

לידשמואתיחתוםבוועדהחברכל.תוארםואתהנוכחיםשמותאתהוועדהבפרוטוקוללציין.55

.תוארו

.לחודשאחתבנוהללנדרשבהתאםהוועדהאתלכנס.56

הביקורתהערת

אתהמפרטמסמךלביקורתש"בתמינהלמנהלסגןמסרהביקורתיעבודתסיוםלאחר05.11.28בתאריך

הביקורתלבעקבותהמיםבאגףשננקטוהפעולותעיקרי

.הודעותלמשלוחחדשיםפרמטריםנקבעו.א

אישורעם.פרסוםבפניעומדוהואהוועדהפעולותאתהמגדירהעירוניהנוהלעודכן

.המינויכתבייעודכנוהנוהל

החלטותנימוקיאתוכןתוארםלהנוכחיםלשמותאתכוללוהואהוועדהפרוטוקולהורחב

.חריגיםבמקריםהוועדה

.מתועדותהטלפוניותהפניות

למקריםהנלוויםהמסמכיםוכלחשבונותאישוריםלפקסיםללשימורהסדריםנעשו

.בוועדההנידונים

בחדשהישןהפקסימיליהמכשירהוחלף
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